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O fendmeno da terceirizag8o, ou sgja, a migragéo para
o setor de servicos, é cadavez maisevidente naeconomia
mundial. Trata-se de umaextensdo das grandestransfor-
magdes provocadas pela globalizacdo, que se intensifi-
cou nos ultimos dois decénios.

A melhora do ambiente econdémico internacional deve
serefletir positivamente nosfluxosdeinvestimento dire-
toestrangeiro (IDE) ede comérciointernacional no curto
e médio prazos. Os IDEs, que cairam pelo quarto ano
consecutivo em 2003, deverdo crescer cerca de 8% em
2004 e 2005, impul sionados princi palmente pel as opera-
¢Oes de fusdes e aquisi¢des transfronteiras. Da mesma
forma, o comércio internacional devera crescer o dobro
do PIB, impulsionado pelos acordos regionais de comér-
Cio, pelas estratégias de terceirizagdo (outsourcing) das
ETN’ s(empresastransnacionais) eaindapel o crescimen-
to dosservigosprestadosno exterior (offshore). O quadro
abaixo traz um resumo dessas transformacdes, que tém
levado a uma nova divisdo internacional do trabal ho.

Do ponto de vista estrutural observa-se um processo de
migracdo das atividades do setor primério (agricultura e
pecuaria) e secundario (indUstria) para o setor terci&rio
(servigos). Tradicionalmente, os servicos sdo considerados
como n&o transacionavels, ja que implicam uma presenca
local doprestador. Asgrandestrans-
formagdes proporcionadas pela
teleméticatém produzido umasig-

ticipagéo de 42% para 34% no mesmo periodo, deacordo
com dados da UNCTAD (United Nations Conference on
Trade and Devel opment).

Esse movimento de terceirizago representa grandes
oportunidades para os paises em desenvolvimento. Na
india, por exemplo, mais de 60% das exportacdes
efetuadas pelo pais estéo associadas a servigos de Tl,
geralmente realizados por filiais locais de grandes
corporacdes transnacionais.

Para o Brasil, esse processo representa igual mente no-
vas perspectivas. O gasto com profissionais brasileiros
especidizados € de cerca de um quarto do dos paises
desenvolvidos. Dadaaconhecidacriatividade e versatilida-
de dos técnicos brasileiros, esse diferencial competitivo
compensaavantagemdecusto depaisescomo Chinaeindia,
cuja mao-de-obra custa em média a metade da brasileira

Emboraovalor daméo-de-obrasgaum fator importante,
elepor si sb ndo garante o sucesso em um mercado cada
vez mais competitivo. Dai aimportancia de se estabe-
lecer uma estratégia de atragéo e retencdo de investi-
mentos. Nesse sentido, o objetivo da nova politica
industrial brasileira acerta o foco ao definir o setor de
software como um dos principaisalvosdos programasde
fomento a serem implementados.

nificativa alteracio neste quadro. Producao Internalizada ou Externalizada

Osinvestimentosdiretosestrangei-
ros representam grandes oportuni-
dades de operagdes offshore, que  Pais de Origem
também ampliam significativa-
mente a sua participacdo nas ex-
portacfes dos paises.

O setor de servicos ja absorve
por volta de 60% do estoque glo-
bal de IDE (de cercade US$ 4,4
trilhes) em comparagdo aos49%
em 1990. Em contrapartida, 0 se-
tor secundério diminui a suapar-

Local de Producao Internalizada Externalizada ("outsourcing”)
Producao realizada por

terceiros no pais de origem

Producdo permanece
nas instalacdes de origem

Pais Estrangeiro
("offshore")

Produgéo por afiliada

no exterior, ex:

- Centro da Infineon
em Dublin

- Centro de Tl da
DHL em Praga

- Centro Telefénico da
British Telecom em
Bangalore e Hyderabad

Producéo realizada por

terceiros no pais estrangeiro

Para empresa do pais estrangeiro, ex:

- A Siemens terceiriza o desenvolvimento de
software para uma empresa na india

Para afiliadas no exterior de outra ETN, ex:

- Uma empresa norte-americana
terceirizando servicos de processamento
de dados para a ACS em Gana
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